Obchodni podminky

KRASNY - zdravotnicka technika s.r.o.
Bozkovska 38, PLZEN-SIovany, 326 00
IC 25225669
WWW.SZ0.CZ

telefon: 377 424 999
email: krasny@szo.cz

(dale jen SZO.cz)

] Clanek I.
Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti a pfipadné dalSi pravni vztahy
smluvnich stran vznikajici v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzaviené distanéné
prostfednictvim internetového portalu, ktery je provozovan na internetové adrese www.szo.cz mezi
prodavajicim, tj. obchodni spoleénosti KRASNY - zdravotnicka technika s.r.o., se sidlem BoZkovska 38,
PLZEN-Slovany, IC 252 25 669, zapsanou v obchodim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni,
oddil C, vlozka 10414, a kupujicim, tj. jinou fyzickou &i pravnickou osobou.

Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani webovych stranek
umisténych na vySe uvedené adrese www.sz0.cz a s tim souvisejici pravni vztahy.

Ustanoveni odchylna od ustanoveni uvedenych v obchodnich podminkach Ize sjednavat v kupni
smlouvé. Odchylna ustanoveni maji pfednost pfed obchodnimi podminkami.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouvy i obchodni
podminky jsou vyhotoveny v eském jazyce.

SZ0.cz si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit ¢i doplriovat. Zmé&nami ¢i dopliiky nejsou dotena
prava a povinnosti, které vznikly pfed Gc¢innosti téchto zmén, pfip. doplrikli obchodnich podminek.

SZ0.cz se na zakladé smlouvy uzaviené se Sdruzenim obrany spotfebitell — Asociace, z.s. se sidlem
Mecova 5, 602 00 Brno, IC: 22832793, zavazuje dodrzovat Kodex GOS, jehoZ pIné znéni je dostupné
online zde: http://www.asociace-sos.cz/wp-ontent/uploads/kodex GOS.pdf.

V pfipadé rozporu téchto obchodnich podminek a ustanoveni Kodexu GOS se pouziji ustanoveni
Kodexu GOS.

Kupujici potvrdil, Ze se s témito podminkami sezndmil pfed odeslanim své objednavky prodavajicimu, a
Ze s nimi v celém jejich rozsahu souhlasi.

Clanek IL.
Vymezeni pojmu

Obcanskym zakonikem se rozumi zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v a¢inném znéni. Zakonem
o ochrané spotrebitele se rozumi zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v i¢inném znéni.

Prodavajicim se rozurpl' obchodnl'vspoleénost KRASNY - zdravotnicka technika s.r.o., se sidlem
Bozkovska 38, PLZEN-Slovany, IC 252 25 669, zapsana v obchodim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Plzni, oddil C, vlozka 10414, ve smyslu § 2079 obCanského zakoniku.

Kupujicim se rozumi fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera s prodavajicim uzavira kupni smlouvu ve smyslu §
2079 ob&anského zakoniku.

Spotiebitelem se rozumi fyzickd osoba — nepodnikatel, ktera uzavira kupni smlouvu s prodavajicim pro
svou osobni potfebu, ve smyslu § 419 ob&anského zakoniku.

Podnikatelem se rozumi fyzicka Ci pravnicka osoba ve smyslu § 420 ob&anského zakoniku.

Webovym rozhranim se rozumi e-shop provozovany na adrese www.Sz0.cz.


http://www.szo.cz/
mailto:krasny@szo.cz

Clanek IlL.
Néktera sdéleni pred uzavienim smlouvy

Néklady na prostfedky komunikace na dalku se neliSi od zakladni sazby sluzby uctované klientovi
poskytovatelem sluzby komunikace na dalku.

Cena zbozZi je v internetovém obchodé uvadéna véetné DPH, a to veetné veskerych poplatk(
stanovenych zakonem, kromé naklad( na doruc¢eni zboZzi.

Kupni smlouva uzaviena mezi prodavajicim a kupujicim bude uloZena v elektronickém archivu
prodavajiciho. Prodavajici je povinen poskytnout kupujicimu tuto smlouvu na vyZadani v jeji textové
podobé.

Kupujici je opravnén vyuzit mimosoudniho zplsobu vyfizovani stiZznosti prostfednictvim elektronické
posty prodavajiciho, pfip. se kupujici maze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.

SZO.cz se jako drzitel znacky GOS zavazuje FeSit spory se spotrebiteli pokud mozno smirné s ohledem
na postaveni spotfebitele jako slabSi smluvni strany. K tomu muize vyuzit sluzeb Sdruzeni obrany
spotrebitelt — Asociace, z.s., kam se muze obratit s zadosti o mimosoudni feSeni sporu s jeho
zakaznikem, spotfebitelem. Zaroven se drzitel znacky GOS zavazuje poskytnout potfebnou souc¢innost v
pfipadé, ze se na SOS — Asociaci obrati s podnétem jeho zakaznik, spotfebitel. V takovém pfipadé je
povinen vyjadfit se ve lhuté 14 dni k podnétu a nalezité odtvodnit pfipadné nevyhovéni naroku
spotrebitele. Drzitel znacky GOS se zavazuje, Ze nebude ve spotfebitelskych smlouvach vylucovat
pravomoc obecnych soud( a tedy uzavirat se spotrebiteli rozhod¢i smlouvy.

Clanek IV.
Odstoupeni od smlouvy

Spotiebitel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku nelze mimo jiné odstoupit
od kupni smlouvy na dodavku zbozi upraveného podle prani spotfebitele, jakoz i zbozi, které podléha
rychlé zkaze, opotfebeni nebo zastarani, a od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které
spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych dlvodu jej neni mozné vratit.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. IV odst. 1, &i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit,
ma spotfebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl ode dne prevzeti zbozi (u kupni smlouvy, jejimz pfedmétem je nékolik
druht zboZi nebo dodani nékolika ¢asti zboZzi, ode dne prevzeti posledni dodavky zboZzi, a u kupni
smlouvy, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne prevzeti prvni dodavky
zbozi).

Odstoupeni od kupni smlouvy miZe spotfebitel zasilat na adresu KRASNY - zdravotnicka technika s.r.o.,
Bozkovska 38, PLZEN-Slovany, 326 00. Do odstoupeni od smlouvy spotfebitel uvede €islo objednavky a
specifikuje zbozi jeho nazvem a poctem.

Spotiebitel mize pro odstoupeni od smlouvy dle tohoto ¢lanku vyuzit formular, ktery je dostupny na
webovém rozhrani www.szo.cz a tvofi spolu s témito obchodnimi podminkami pfilohu elektronické
zpravy, kterou prodavajici potvrdil kupujicimu obdrzeni jeho objednavky.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. IV odst. 2 se kupni smlouva od pocatku ru8i. ZboZi musi byt
prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnd od odeslani odstoupeni od smlouvy prodavajicimu, a to na
vySe uvedenou adresu sidla prodavajiciho. ZboZi musi byt prodavajicimu vraceno neposkozené a
neopotfebené a pokud mozno v plvodnim obalu. Naklady spojené s vracenim zboZi nese spotrebitel.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. IV odst. 2 je prodavajici povinen ve Ihuté &trnacti (14) dnu od
odstoupeni od smlouvy spotfebitelem, ne vSak dfive, nez mu spotrebitel pfeda vracené zbozi, nebo
prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal, vratit spotfebiteli na jeho ucet vSechny platby, které od néj
obdrzel véetné nakladl na dodani zbozi (kromé dodate¢nych nakladu vzniklych v disledku kupujicim
zvoleného zpusobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zpusob standardniho dodani nabizeny
prodavajicim). Pro vraceni plateb pouZzije prodavajici stejny platebni prostfedek, jaky spotfebitel pouzil
pro zaplaceni kupni ceny zbozi, neurci-li spotfebitel v odstoupeni od smlouvy jinak.

Spotfebitel bere na védomi, Zze pokud bude vracené zbozi poskozeno, opotfebeno i Castecné
spotfebovano, vznika prodavajicimu vici spotrebiteli narok na nahradu $kody jemu tim vzniklé.

Kupuijici, ktery neni spotfebitelem, mGze od kupni smlouvy odstoupit pouze ze zakonem stanovenych
divoda.



Clanek V.
Uzivatelsky ucet

Kupujici, ktery je autorizovanym prodejcem (dealerem) zbozi prodavaného prodavajicim, mize na
webovych strankach internetového obchodu pozadat prodavajiciho o svoji registraci jakozto
autorizovany prodejce (dealer). V pfipadé, ze prodavajici rozhodne o jeho registraci, bude takovému
kupujicimu zfizen pfistup do jeho vlastniho uzivatelského Gétu. Z uzivatelského uctu mize kupujici
(autorizovany prodejce) objednavat a nakupovat zbozi se slevou poskytovanou prodavajicim. Kupujici
bez registrace mohou objednavat a nakupovat zboZi prostfednictvim internetového obchodu www.szo.cz
za ceny, které se v internetovém obchodé aktualné zobrazuiji.

Kazdy kupuijici je povinen uvadét spravné a pravdivé véechny daje pozadované prodavajicim. Udaje
uvedené v uzivatelském Uctu je kupuijici pfi jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat a bez
zbyte&ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné téchto udaj. Udaje uvedené kupujicim v
uzivatelském Uctu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Pfistup k uZivatelskému uctu je zabezpelen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mi¢enlivost jak ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uétu, tak i o
vysi poskytovanych slev.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

Prodavajici muze zrusit uzivatelsky ucet dle svého uvazeni, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svuj
uzivatelsky Ucet déle nez 12 mésicl nevyuziva, a v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti
vyplyvajici z kupni smlouvy v&etné téchto obchodnich podminek.

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky u¢et nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem
na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. tfetich osob.

Clanek VI.
Uzavieni smlouvy

Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zboZi nabizeného prodavajicim k prodeji, a to v€etné blizsi
specifikace a cen jednotlivého nabizeného zbozi. Ceny nabizeného zbozi jsou uvedeny véetné dané z
pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatku.

Nabidka prodeje zbozi a ceny tohoto zbozi zlistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavrit kupni
smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Veskeré nabidky prodeje zbozi umisténé ve webovém rozhrani obchodu jsou nezavazné a prodavajici
neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi.
Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené ve webovém rozhrani obchodu
plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci uzemi Ceské republiky.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulafr ve webovém rozhrani internetového obchodu.
PFi vypInéni objednavkového formulare kupujici zvoli objednavany druh zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“
kupuijici do elektronického nakupniho koSiku webového rozhrani), zvoli zpGsob Uhrady kupni ceny zboZi,
seznami se s informaci o nakladech spojenych s dodanim zbozi a zvoli zplsob doruéeni zbozi.

Kupujici je opravnén pred odeslanim objednavky prodavajicimu kontrolovat a ménit udaje, které zadal
do objednavky. Kupuijici odesle objednavku zbozi prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,dokon¢it
objednavku“ ve webovém rozhrani.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen fadné vyplnit vSechny Udaje v objednavkovém formulafi (dale jen
Lobjednavka“). V opaném pfipadé technické nastaveni webového rozhrani neumozni kupujicimu
objednavku prodavajicimu odeslat.

Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu oznami elektronickou postou,
a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani i v objednavce (dale jen
welektronicka adresa kupuijiciho®). V tomto oznameni uvede prodavajici podrobnosti objednavky,
zejména mnozstvi a druh objednaného zbozi, zpusob dodani zbozi, jakoz i jeho cenu.

V pfipadé technické zavady webového rozhrani se maze stat, Ze kupujicimu nebude obratem doru¢ena
informace o obdrzeni jeho objednavky prodavajicim. V takovém pfipadé prodavajici doporucuje



10.

11.

12.

13.

14.

kupujicimu, aby jej kontaktoval na telefonnim &isle 377 424 999.

Kupujici bere na védomi, Ze toto oznameni neni pfijetim objednavky, nejedna se tedy o akceptaci
navrhu na uzavieni kupni smlouvy. Kupni smlouva je uzaviena teprve poté, kdy prodavajici potvrdi
kupujicimu pfijeti objednavky prostfednictvim elektronické posty na elektronickou adresu kupujiciho.

Prodavaijici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozZstvi zbozi, vySe kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky (napfiklad
pisemné ¢&i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky (akceptaci), jez je
prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména s osobami,
které dfive podstatnym zpUsobem porusily své povinnosti vici prodavajicimu, a dale u zbozi, jehoz
objednavku neni mozné z objektivnich dlvodu zajistit.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

Clanek VILI.
Platebni podminky

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi maze kupujici uhradit prodavajicimu zplGsoby
uvedenymi v tomto ¢lanku obchodnich podminek.

V pfipadé, Ze je kupujicim zdravotnické zafizeni nebo zdravotnicka organizace, mize byt cena zbozi
uhrazena bankovnim pfevodem, a to na zakladé faktury vydané prodavajicim doru¢ené kupujicimu
spole¢né s objednanym zbozim. Splatnost U¢tované ¢astky ¢ini 14 dni ode dne vystaveni faktury, neni-li
prodavajicim a kupujicim dohodnuto jinak. Kupujici je v takovém pfipadé povinen oznacit platbu
variabilnim symbolem, kterym je &islo faktury. Zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu je splnén
okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho. V pfipadé prodleni s Uhradou uétované
¢astky delSi nez 60 dnu je kupujici povinen uhradit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni po€inaje dnem nasledujicim po dni splatnosti u¢tované &astky.

V pfipadé, Ze je kupujicim spotfebitel, mGze kupujici zvolit z téchto zplsobl doruceni zbozi a platby jeho

ceny:

3.1 doruceni zbozi poskytovatelem postovnich sluzeb za sou€asného uhrazeni ceny zbozi
platbou prepravci zbozi (postovnimu doruciteli) na dobirku,

3.2 osobni vyzvednuti objednaného zbozi v provozovné prodavajiciho na adrese jeho sidla, a
to kazdy patek (neni-li tento den statnim svatkem) od 15 do 18 hodin, za sou¢asného
uhrazeni kupni ceny zboZi v hotovosti.

V pfipadé platby v hotovosti €i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatnd pfi pfevzeti zbozi.

Clanek VIIL.
Doprava

Kupujici voli zplisob dopravy objednaného zbozi v objednavkovém formulafi. Naklady na postovné a
balné se odvijeji od kupujicim zvoleného zplsobu dopravy, jakoZ i vahy objednaného zbozi, a ¢ini:
1.1 obchodni balik DR 0,1 kg az 10 kg: 145 K& véetné DPH
1.2 obchodni balik DR 10,1 kg az 30 kg: 194 K¢& v¢etné DPH

Prodavajici doda zbozi kupujicimu do 10 pracovnich dnl od pfijeti jeho objednavky. Zasilky jsou
pojistény proti ztraté a poskozeni.

V pfipadé, Ze kupuijici zvoli pfi objednavce zbozi pfednostni expedici do 24 hodin, pfeda prodavajici
zbozi k pfepravé do 24 hodin od pfijeti objednavky. Tato sluzba je zpoplatnéna pfiplatkem 242 K&
v€etné DPH.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v objednavce, je
kupujici povinen pfevzit zbozi pfi dodani. V pfipadé, Ze je z dlivodl na strané kupujiciho nutno zbozi
dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit
naklady vynalozené prodavajicim spojené s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s
jinym zpusobem doruceni. Opakované zaslani a doruéeni zbozi provede prodavajici po predchozi



domluvé s kupujicim.

5. Pri prevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu svéddiciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupuijici zasilku od pfepravce pfevzit. Podpisem dodaciho
listu kupuijici stvrzuje, Ze zasilka zbozi splfiovala vSechny podminky a nalezitosti a na pfipadnou
pozdé&jsi reklamaci ohledné poru$eni obalu zasilky nebude bran zfetel.

6. Prodavajici dodava kupujicimu spolu se zbozim fakturu a pfilohy pfipojené ke zbozi vyrobcem. Kupujici
je povinen dodané zbozi a pfipojenou fakturu po jejich pfevzeti prohlédnout a pfipadné vady a neshody
se skuteénym stavem zbozi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do dvou pracovnich dnt, pisemné
oznamit prodavajicimu. To plati pfedevSim pro pfipady, kdy dodané zbozi nesouhlasi s obsahem faktury
nebo faktura neni spravné vyplnéna. V oznameni je kupujici povinen podle svych moznosti specifikovat
zjisténé vady.

Clanek IX.
Prava z vadného pInéni kupujiciho, ktery je podnikatelem a koupé se tyka jeho podnikatelské
¢innosti

1. Prodavajici odpovida za vadu, kterou ma zbozi pfi pfechodu nebezpedi Skody na zboZzi na kupuijiciho,
byt se projevi az pozdégji. Zbozi vykazuje vadu, nebylo-li dodano v ujednaném mnozstvi, jakosti nebo
provedeni. Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaloZi i pozdéji vznikla vada, kterou prodavaijici zpusobil
porusSenim své povinnosti.

2. Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady, anebo na
pfiméfenou slevu z kupni ceny.

3. ZpUsob odstranéni vady, ktera je nepodstatnym porusenim smlouvy, se Fidi nasledujicimi pravidly. V
pfipadé, Ze nebylo dodano poZadované mnoZzstvi zbozi, &i v pfipadé, Zze zbozi trpi pravni vadou, mdze
prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu, dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z
kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy podle €l. IX. odst. 4 téchto obchodnich podminek. Jiné vady
muZze prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci s tim, Ze volba
prodavajiciho nesmi kupujicimu zpUsobit nepfiméfené naklady.

4. Neodstrani-li prodavajici vadu véci véas, nebo vadu véci odmitne odstranit, mdze kupujici pozadovat
slevu z kupni ceny, anebo mlze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez
souhlasu prodavajiciho.

5. Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady dodanim
nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, na odstranéni vady opravou véci, na pfiméfenou
slevu z kupni ceny, nebo odstoupit od smlouvy.

6. ZpUsob odstranéni vady, ktera je podstatnym poruSenim smlouvy, se fidi pravidly uvedenymi v odst.
8-11 tohoto ¢lanku obchodnich podminek.

7. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemize kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho. To neplati,
zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Nezvoli-li kupujici své pravo v€as, ma
prava jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

8. Neodstrani-li prodavajici vady v pfimérené Ihaté ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, mize
kupuijici pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo mlze od smlouvy
odstoupit.

9. Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemuze-li véc vratit vtom
stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati, doSlo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za ucelem zjisténi
vady véci, pouzil-li kupujici véc jesté pred objevenim vady, nezpUsobil-li kupujici nemoznost vraceni
véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim, nebo prodal-li kupujici véc jesté pred
objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi obvyklém pouZiti; stalo-li se tak jen z&asti,
vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit mdze, a da prodavajicimu nahradu do vyse, v niz mél
z pouziti véci prospéch.

10. Neoznamil-li kupujici vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

11. Préva z vadného pinéni se uplatiuji pisemné u prodavajiciho na adrese KRASNY - zdravotnicka



technika s.r.o., Bozkovska 38, PLZEN-SIovany, 326 00.

Clanek X.

Prava z vadného pInéni kupujiciho, ktery neni podnikatelem, u kterého by se koupé tykala jeho

10.

podnikatelské ¢innosti

Prodavajici odpovida spotrebiteli za to, Ze prodavana véc je ve shodé s kupni smlouvou, zejména, ze je
bez vad. Shodou s kupni smlouvou se rozumi, Ze prodavana véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou
pozadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na zakladeé jimi
provadéné reklamy ocekavané, popfipadé jakost a uzitné viastnosti pro véc takového druhu obvyklé,

Ze odpovida pozadavkam pravnich pfedpisu, je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
odpovidé ucelu, ktery prodavajici pro pouZiti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

V pfipadé, Ze véc pfi prevzeti spotfebitelem neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen ,rozpor s kupni
smlouvou®), ma spotfebitel pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uved|
do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku spotfebitele bud opravou véci, nebo jeji
vymeénou; neni-li takovy postup mozny, mize spotfebitel poZadovat pfiméfenou slevu z ceny véci

nebo odstoupeni od smlouvy. To neplati, pokud spotfebitel pfed pfevzetim véci o rozporu s kupni
smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpusobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi
béhem Sesti (6) mésicu ode dne prevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti,
pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud prodejce neprokaze opak.

Nejde-li o véci, které se rychle kazi nebo o véci pouzité, odpovida prodavajici za vady, které se projevi
jako rozpor s kupni smlouvou po prevzeti véci v zaru¢ni dobé (zaruka), ktera Cini dvacet Ctyfi (24)
meésicl. Tato doba se stavi po dobu, kdy prodavajici prevzal zboZi k reklamaénimu Fizeni.

Prava z vadného pInéni se nevztahuji na bézné opotfebeni, mechanické poSkozeni zplisobené
nespravnym zachazenim spotfebitele aj.

Nema-li véc vlastnosti uvedené v ¢l. X odst. 1, mlze kupujici pozadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, miize
kupujici poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vS§ak
vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lIze-li vadu odstranit bez zbyte€ného odkladu, ma kupujici
pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nemUze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém
pfipadé ma kupuijici i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li
pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat
pfiméfenou slevu. Kupujici méa pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemlze dodat
novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodavajici nezjedna
napravu v pfimérené dobé, nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli pisobilo znaéné obtize.

Prava z vadného pInéni se uplatiuji u prodavajiciho na adrese KRASNY - zdravotnicka technika s.r.o.,
BozZkovska 38, PLZEN-Slovany, 326 00.

Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji
jeho povinnosti v pfipadé vadného pInéni. Nebrani-li tomu povaha véci, Ize potvrzeni nahradit
dokladem o zakoupeni véci obsahujicim uvedené udaje.

Uplatni-li kupujici pravo z vadného pInéni, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, kdy pravo uplatnil,
jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

Clanek XI.
Zaruka za jakost v pripadé kupujiciho, ktery neni spotiebitelem

Prodavajici neposkytuje kupujicimu, ktery neni spotfebitelem, zaruku za jakost zbozi v délce 24
meésicl, neni-li tak vyslovné mezi smluvnimi stranami sjednano.

Clanek XII.
Reklamace

V pfipadé, Ze je kupujicim spotrebitel, rozhodne prodavajici nebo jim povéreny pracovnik o reklamaci
ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnu. Do této Ihty se nezapocitava doba pfiméfena
podle druhu vyrobku &i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady &i vyuziti servisu zahrani¢niho
vyrobce. Reklamace véetné odstranéni vady bude prodavajicim vyfizena bez zbyte€ného odkladu,



10.

11.

nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne
na del$i lhaté. Marné uplynuti této Ihaty se povazuje za podstatné poruSeni smlouvy.

V pfipadé, Ze kupujicim neni spotiebitel, rozhodne prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik o
reklamaci ve Ih(ité pfimérené povaze vytykané vady, nejpozdéji vSak do 90 dnu od uplatnéni prava z
vadného pInéni u prodavajiciho.

O vyfizeni reklamace bude prodavajici kupujiciho informovat pisemnou formou (reklamaénim
protokolem nebo e-mailem).

Dalsi prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho pfi uplatnéni prav z vadného plnéni se Fidi
Reklamaénim Ffadem, ktery je soucasti téchto obchodnich podminek.

Clanek XIlI.
Ochrana osobnich udajt

Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem €. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udajl, v t€inném znéni.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udajd: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté,
identifikacni ¢islo, dafové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo (dale spole¢né
v$e jen jako ,osobni udaje”).

Prodavajici se zavazuje, ze veSkeré osobni Udaje, které jsou prodavajicimu sdéleny, nebudou bez
souhlasu kupujiciho poskytnuty tfetim osobam ani jinym subjektim a bude s nimi nakladano v souladu
se zakonem o ochrané osobnich udaju.

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Udaji prodavajicim, a to pro Ucely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu.

Kupujici souhlasi s tim, aby jim poskytnuté osobni Gdaje byly pouzity pro zasilani obchodnich sdéleni a
nabidek prodavajiciho, a to do té doby, dokud s tim kupujici nevyslovi nesouhlas. Kupujici je vzdy
opravnén oznamit prodavajicimu svUj nesouhlas se zasilanim obchodnich nabidek, a to pisemnou
formou na adresu mista podnikani prodavajiciho, elektronickou postou nebo prostrfednictvim odkazu
pfipojenému k nabidkovému emailu.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Gdaje (pfi registraci, ve svém uZivatelském uGctu, pfi
objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez
zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zptsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zpusobem.

Kupuijici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou pfesné a Ze byl pou€en o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.

V pfipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici provadi zpracovani jeho osobnich udajl, které je v
rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména
jsou-li osobni Gdaje neprfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, miize pozadat prodavajiciho nebo
zpracovatele o vysvétleni a pozadovat, aby prodavajici odstranil takto vznikly stav. Zejména se muze
jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udajd. Je-li Zadost kupujiciho
podle pfedchozi véty shledana opravnénou, prodavajici nebo zpracovatel odstrani neprodlené zavadny
stav. Nevyhovi-li prodavajici nebo zpracovatel Zadosti, ma kupuijici pravo obratit se na Ufad pro
ochranu osobnich udaji. Timto ustanovenim neni dot€eno pravo kupujiciho obratit se se svym
podnétem na Utad pro ochranu osobnich tdajt pfimo.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajl, je mu prodavajici povinen tuto
informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty pozadovat
pfiméfenou Uhradu nepfevySujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.

Clanek XIV.
Prohlaseni o shodé

Prodavajici prohlasuje a potvrzuje, zZe podle zakona €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na
vyrobky, jsou vyrobky uvadéné na trh v Ceské republice jen vyrobky bezpeéné. Vyrobky musi byt
oznaceny znackou Notifikované osoby (CE znackou) a na oznageny vyrobek bylo vydano CE Conformity
Declaration (ProhlaSeni o shodé), které je ulozeno u vyrobce/dovozce v Evropské unii, pfipadné na



adrese u prodejce/distributora.

Clanek XV.
DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

2. Kupujici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalSi soucasti tvofici weboveé rozhrani obchodu
(vCetné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se zavazuje, Ze nebude
vykonavat Zadnou &innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat
¢i neopravnéné uzit programoveé vybaveni nebo dal8i soucasti tvofici webové rozhrani obchodu.

3. Kupujici neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy, programoveé
vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového rozhrani obchodu.
Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na ukor prav ostatnich zakazniku
prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho uréenim.

4. Kupujici bere na védomi, ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasaht
tfetich osob do webové stranky nebo v dlsledku uziti webové stranky v rozporu s jejich uréenim.

Clanek XVI.
Zavérecna ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky jsou u¢inné ode dne 1.12.2015. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich
podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoz smysl| se neplatnému ustanoveni co nejvice pfibliZzuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni obchodnich podminek. Zmény a
doplnky obchodnich podminek vyzaduji textovou formu.

2. Pokud vztah souvisejici s uzitim webového rozhrani nebo pravni vztah zalozeny kupni smlouvou
obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi ceskym pravem.
K feSeni sporu jsou ptislusné soudy v Ceské republice. Timto nejsou dotéena prava spotfebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

3. Je-li néktere z ustanoveni téchto obchodnich podminek v rozporu s Kodexem GOS, ktery se prodejce
zavazuje dodrzovat nebo s platnymi a Gc¢innymi pravnimi pfedpisy CR, pouZiji se ustanoveni Kodexu
GOS a pravnich predpisu CR.

V Plzni dne 04.01.2019



