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Reklamachni rad

KRASNY - zdravotnicka technika s.r.o.
Bozkovska 646/38, PLZEN-Slovany, 326 00
IC 25225669 www.szo.cz
telefon: 377 424 999

email: krasny@szo.cz
(dale jen SZO.cz)

Cl. 1 Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad upravuje prava a povinnosti smluvnich stran vzniklych z uplatnéni prav z
odpovédnosti za vady zboZi zakoupeného prostfednictvim internetového portélu, ktery je provozovan
na internetové adrese www.szo.cz mezi prodavajicim, tj. obchodni spole&nosti KRASNY - zdravotnicka
technika s.r.o., se sidlem BoZkovska 646/38, PLZEN-Slovany, 326 00, IC 252 25 669, zapsanou v
obchodim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, viozka 10414, a kupujicim, j. jinou
fyzickou €i pravnickou osobou.

Veskeré smluvni vztahy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, s vylouéenim koliznich ustanoveni. Je-
li smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy neupravené Reklamaénim fadem zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, a dale zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisud. Je-li smluvni stranou nikoli spotfebitel, Fidi se vztahy
neupravené Reklamaénim fadem zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

CI. Il Uplatnéni reklamace

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci pisemné u prodavajiciho na adrese KRASNY - zdravotnicka
technika s.r.o., Bozkovska 646/38, PLZEN-Slovany, 326 00.

Reklamace je uplatnéna dnem doru€eni reklamovaného zbozi na adresu provozovny prodavajiciho.
Spotfebitel doruci reklamované zbozi na adresu prodavajiciho osobné nebo postou, pfipadné
pfepravni spole¢nosti. V ramci uplatnéni reklamace je spotrebitel povinen pisemné vytknout vadu
zboZi a zvolit narok z odpovédnosti za vady. Prodavajici vyda spotiebiteli pisemné potvrzeni o tom,
kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni je pozadovan; dale potvrzeni
o datu a zplsobu vyfizeni reklamace véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pfipadné pisemné oddvodnéni zamitnuti reklamace .

Pfi uplatnéni reklamace musi kupujici prokazat, Ze reklamované zbozi bylo zakoupeno u
prodavajiciho. Kupujici je k tomuto prokazani povinen dolozit original prodejniho dokladu (faktura,
kupni smlouva).

CLI. lll Obecna uprava prav kupujiciho z vadného plnéni

Vé&c je vadna, pokud neni odevzdana kupujicimu v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni. Nejsou-li
jakost a provedeni ujednany, pini prodavajici v jakosti a provedeni vhodnych pro ucel patrny ze
smlouvy, jinak pro ucel obvykly. Pfi ur€eni jakosti nebo provedeni podle smluveného vzorku nebo
predlohy musi véc jakosti nebo provedenim odpovidat vzorku nebo pfedloze. Za vadu se povazuje i
plnéni jiné véci. Za vadu se povazuji i vady v dokladech nutnych pro uzivani véci.

PFi pfed¢asném plnéni muzZe prodavajici odstranit vady do doby uréené pro odevzdani véci. Vykonem
svého prava nesmi zplsobit nepfimérené obtiZze nebo vydaje. Pravo kupujiciho na nahradu $kody tim
neni dotéeno. Totéz plati pro vady dokladu.

Kupujici nema prava z vadného plInéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynalozenim obvyklé
pozornosti poznat jiz pfi uzavieni smlouvy. To neplati, ujistil-li ho prodavajici vyslovnég, Ze véc je bez
vad, nebo zastrel-li vadu Istivé.
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Kupuijici véc prohlédne co nejdfive po pfechodu nebezpedi na véci a pfesvédEi se o jejich viastnostech
a mnozstvi.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady, anebo na
pfiméfenou slevu z kupni ceny. ZpUsob odstranéni vady, ktera je nepodstatnym porusenim smlouvy,
se fidi nasledujicimi pravidly. V pfipadé, Ze nebylo dodano pozadované mnozstvi zbozi, €i v pfipadé,
Ze zbozi trpi pravni vadou, muze prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu, dokud
kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy podle €l. lll. odst. 6
Reklamacniho fadu Jiné vady mlze prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim
nové véci s tim, Ze volba prodavajiciho nesmi kupujicimu zpUsobit nepfimérené naklady.

Neodstrani-li prodavajici vadu véci véas, nebo vadu véci odmitne odstranit, mGze kupujici poZzadovat
slevu z kupni ceny, anebo miize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuize kupujici zménit bez
souhlasu prodavajiciho.

Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, méa kupujici pravo na odstranéni vady dodanim
nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, na odstranéni vady opravou véci, na pfiméfenou
slevu z kupni ceny, nebo odstoupit od smlouvy. ZpUsob odstranéni vady, ktera je podstatnym
porusenim smlouvy, se Fidi pravidly uvedenymi v €l. Il odst. 8—11 Reklamaé&niho fadu

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho. To neplati,
Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Nezvoli-li kupujici své pravo v€as, ma
prava jako pfi nepodstatném porudeni smlouvy.

Neodstrani-li prodavajici vady v pfimérené Ihaté & oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, mize
kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo maze od smlouvy
odstoupit.

Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy, ani poZzadovat dodani nové véci, nemiize-li véc vratit v tom
stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati, doSlo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za ucelem zjisténi
vady véci, pouzil-li kupujici véc jesté pfed objevenim vady, nezpusobil-li kupujici nemoznost vraceni
véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim, nebo prodal-li kupujici véc jesté pred
objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z&asti,
vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit mGze, a da prodavajicimu nahradu do vyse, v nizZ mél z
pouziti véci prospéch.

PFi dodani nové véci vrati kupujici prodavajicimu na jeho naklady véc plivodné dodanou.
Neoznamil-li kupujici vadu véci v&as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Neoznamil-li kupujici vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi v€éasné prohlidce a dostate¢né
péci zjistit, nemusi mu prodavajici pravo z vadného pInéni pfiznat. Jedna-li se o skrytou vadu, plati
totéz, nebyla-li vada ozndmena bez zbyte€ného odkladu poté, co ji kupujici mohl pfi dostateéné pécdi
zjistit, nejpozdéji véak do dvou let po odevzdani véci. K témto u¢inkiim soud pfihlédne jen k namitce
prodavajiciho, Zze vada nebyla v€as oznamena.

V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu ucelné vynalozenych nakladu
spojenych s reklamaci. Neuplatni-li kupujici pravo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti Ihaty, ve
které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfiznd, pokud prodavajici namitne, Ze pravo na nahradu
nebylo uplatnéno véas.

Pravo z vadného plnéni nevylu€uje pravo na nahradu $kody; €eho vSak Ize dosahnout uplatnénim
prava z vadného plnéni, toho se nelze domahat z jiného pravniho divodu.

Cl. IV Zvlastni uprava prav z vadného pInéni

Tento ¢lanek upravuje prava z vadného pInéni v pfipadé, ze kupujicim je spotfebitel nebo kupujici,
ktery nejedna v ramci své podnikatelské nebo obchodni €innosti (dale jen spotfebitel).



Prodavajici odpovida spotfebiteli jak za vady, které ma zboZi pfi pfevzeti, tak za vady, které se
vyskytnou v dobé 24 mésicl (dale jen ,zaru¢ni doba“) od pfevzeti. Stejné tak odpovida za to, Ze véc
ma vlastnosti spotfebitelem vyminéné. Prodavajici neodpovida za bézné opotiebeni zbozi ani jeho
pfisluSenstvi zpisobené obvyklym pouzivanim.

Pozada-li o to spotfebitel, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu
trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného pInéni. Prodavajici ma povinnosti z vadného pInéni nejméné v
takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného pInéni vyrobce. Je-li to potfebné, vysvétli
prodavajici v potvrzeni srozumitelnym zplsobem obsah, rozsah, podminky a dobu trvani své
odpovédnosti a zpUsob, jakym Ize uplatnit prava z ni plynouci. V potvrzeni prodavajici zaroven uvede,
Ze dalSi prava spotiebitele, ktera se ke koupi véci vaZzou, nejsou dotéena. Nesplnéni téchto povinnosti
neni na Ujmu platnosti potvrzeni. Nebrani-li tomu povaha véci, Ize toto potvrzeni nahradit dokladem o
zakoupeni véci obsahujicim uvedené udaje.

Spotfebitel neni opravnén uplatnit pravo z vady zbozi u véci prodavané za nizsi cenu za vadu, pro
kterou byla niz8i cena ujednana, na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim, u pouzité
véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pfi pfevzeti spotfebitelem,
nebo vyplyva-li to z povahy véci.

Zaru€ni dobu Ize zkratit na polovinu zakonné doby pfi koupi repasovaného spotiebniho zboZi.

Nema-li véc vlastnosti uvedené v &l. lll odst. 1, mizZe spotiebitel pozadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci,
muze spotfebitel pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to
v8ak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma
spotfebitel pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma spotfebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém
pfipadé ma spottebitel i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li spotfebitel od smlouvy nebo
neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji sou€asti nebo na opravu véci, mize
pozadovat pfiméfenou slevu. Spotfebitel ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, ze mu prodavajici
nemUze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze
prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé, nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli pisobilo
znacné obtize.

Neodstoupi-li Spotfebitel ¢ Kupujici-nepodnikatel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové
véci bez vad, na vyménu jeji sou¢asti nebo na opravu véci, miize poZadovat pfiméfenou slevu.
Spotfebitel &i Kupujici-nepodnikatel ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici
nemuZe dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze
prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy Spotrebiteli ptisobilo
znacné obtize.

Pravo z vadného plnéni spotfebiteli nenalezi, pokud pred pfevzetim véci védél, ze véc ma vadu, anebo
pokud vadu sam zpusobil.

Cl. V Podminky a vyfizeni reklamace

Pokud je zbozi dodano pfepravcem s poSkozenym obalem a ma-li kupujici pfi pfevzeti podezfeni, ze
zbozi vykazuje vady, vyhotovi kupujici na misté s pfepravcem pisemny zapis o reklamaci zbozi.

Reklamace uplatnéné spotfebitelem jsou vyfizovany bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30
dnd ode dne jejich uplatnéni, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na Ihité delSi

v pfipadé, Ze autorizovany servis se nenachazi na Gzemi Ceské republiky. V takovémto pfipadé nesmi
maximalni Ihdta pfesahnout 90 dni. Marné uplynuti této IhGty se povaZuje za podstatné poruseni
smlouvy. Prodavajici je povinen vydat spotfebiteli na jeho Zadost pisemné potvrzeni o povinnostech z
vadného pInéni v rozsahu stanoveném zakonem.



3. Po uplynuti zaruéni doby zanika odpovédnost prodavajiciho za vady zbozi, které nebyly v této lhaté u
prodavajiciho spotfebitelem ¢i kupujicim uplatnény. V pfipadé provedené zaruéni opravy se zaruka na
zbozi prodluzuje o dobu, po kterou v disledku jejiho provadéni nemohl spotiebitel i kupujici zbozi
fadné uzivat.

Cl. VI Pfechodna a zavéreéna ustanoveni

1. Tento reklamaéni fad nabyva platnosti a G&innosti od 1.1. 2026



